Q oeNeo FICHA DE INFORMAGAO NORMALIZADA DE OFERTA DE

ENERGY FORNECIMENTO DE ENERGIA (Diretiva N° 6/2015)

IDENTIFICAGAO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA - " | L TRICIDADE

Comercializador
(fornecedor)

Oferta Comercial [ _|FLEX - Variavel [ |STABLE - Fixo
(designacgéo)

Segmento da Oferta

Contactos Comerciais Telefone - 211 567 387 E-mail Carta
para Reclamacgéo e (chamada para rede fixa energia@oeneo-energy.com Alameda das Linhas de Torres,
Pedidos de Informagéo Nhacional das 9h &s 18h) 9 av: 152, 1° E8, 1750-149 Lisboa

Contactos para
Assisténcia Técnica ou
Avarias

Contacto para Leitura 800 507 507 (24h - chamada gratuita)
de Contador

CONDIGOES ESPECIFICAS DA OFERTA - ELETRICIDADE

Fornecimento

Duracéo meses

|:| Renovagéo Automatica

Segmento da Oferta

Validade da Oferta |:| Permanente Prego diferenciado? |:| Né&o |:| Sim

|:| Novas adesdes, até

Fidelizagdo
Faturagéo Periodicidade Mensal |:| Fatura eletrénica
Pagamento até 10 dias Uteis da emissdo da fatura |:| Papel (custo 1€/emiss&o)
Meio(s) de
Pagamento
Prazo de Resposta e 15 dias uteis |:| Sem compensagéo |:| Com compensagéo de 5€

Reclamacgdes

Servigos Adicionais
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ENERGY

FICHA DE INFORMAQAO NORMALIZADA DE OFERTA DE
FORNECIMENTO DE ENERGIA (Diretiva N° 6/2015)

FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE

CEP
(codigo ponto
entrega)

Poténcia
Contratada

Opcao Tarifaria

Ciclo

Plano

Poténcia (kVA) €/dia
Tarifa Simples
Tarifa Bi-Horaria

Tarifa Tri-Horaria

Indexagédo de
Preco (OMIE)

Emissdes de CO?

[ J11skvA [ ]3.45kvA [ ]575kvA [ ]1035kVA [ J1725kVA [ ]27.60kVA [ ]41,40 kVA

[ ]230kvA [ ]460kvA [ ]690kVvA [ ]13,80kvA [ ]20,70kVA [ |34,50 kVA

[]

Fixo

|:| Variavel

Preco Energia = ((PMDh + CGG) x (1 + Perdas) + Redes

PMDh: Prego Médio Didrio hora, no mercado OMIE https://www.omie.es/pt
CGG: Custos Gerais de Gestao, inclui custos de sistema, desvios e gastos da comercializadora = c€/kWh 2,0
Perdas: Coeficiente de perdas correspondente ao consumo fixadas pela ERSE
Redes: Custo de acesso as redes (energia) regulado pela ERSE

21568 g CO?/100 kWh, de acordo com a ultima informagéo anual.

Rotulagem de
Energia Elétrica

(2024T3)

oask | Kr-_,.,o.u%
112,04% 0,00%

15,76%

——_34,58%

Tecnologia Valor 34
Edlica 15,76%
Hidrica 34,56%
Cogeracao Renovavel 0,12%
Geotermia 0,00%
Qutras Renoviveis 12,04%
Residuos Solidos Urbanos 0,46%
Cogeracao Fassil 2,88%
Gas Natural 23,95%
Carvio 0,52%
Diesel 0,00%
Fueldleo 0,00%
MNuclear 9,68%
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0 OeNeo FICHA DE INFORMAGCAO NORMALIZADA DE OFERTA DE

ENERGY FORNECIMENTO DE ENERGIA (biretiva N° 6/2015)

INFORMAGAO AO CONSUMIDOR

Tarifa Social A Tarifa Social destina-se exclusivamente para o consumo doméstico em habitagéo
permanente, tendo o cliente de possuir uma das seguintes condigdes:

e Rendimento social de inser¢ao;

e  Subsidio social de desemprego;

. Penséo social de invalidez;

. Pensao social de velhice;

. Complemento solidario para idosos;

e  Ter um rendimento anual inferior ao rendimento anual maximo no respetivo domicilio fiscal,
estabelecido no n.° 3 do artigo 2° do Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de dezembro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 172/2014, de 14 de novembro.

O Cliente deve cumprir com o requisito de possuir um contrato de fornecimento de energia
em seu nome, com uma poténcia contratada igual ou inferior a 6,20kVA. Caso o Cliente
cumpra com as condi¢cdes descritas, deve apresentar um comprovativo emitido pela
Segurancga Social, Autoridade Tributaria ou instituicdes equivalentes. Este deve ser enviado
por carta ou email disponiveis nos contactos da OENEO Energy.

Clientes com S&o considerados Clientes com necessidades especiais:
Necessidades e Clientes com limitag&es visuais - cegueira total ou hipovis3o;
Especiais e Clientes com limita¢gdes auditivas - surdez total ou hipoacusia;
e Clientes com limitagdes do dominio da comunicagé&o oral;
e Clientes com limitagdes de mobilidade - impossibilidade de deslocacdo sem cadeira
de rodas ou outras ajudas técnicas para o efeito;
e Clientes ou coabitantes cuja mobilidade ou sobrevivéncia dependem de
equipamentos onde a funcionalidade é assegurada pela rede elétrica.

O Cliente que possua alguma das condi¢des descritas acima, deve apresentar uma declaragao
médica que comprove a sua situagao. Este deve ser enviado por carta ou email disponiveis nos
contactos da OENEO Energy.

ACEITAGCAO DAS CONDICOES

Declaro que recebi, tomei conhecimento e aceito as clausulas Gerais e Condi¢des Particulares bem como as restantes
Condi¢des Econdmicas associadas que me foram entregues na presente data / / 2025.

Em , / / N° Identificagédo: Validade / /

dd mm aaaa dd mm aaaa

OENEO Energy, Lda (Bruno Pereira - CEO) O Cliente

|:| Os dados recolhidos destinam-se a gestdo comercial e administrativa de fornecimento de energia elétrica, prestagdo de servigos e
marketing. Caso esteja de acordo com a comunicagéo e utilizagdo dos dados recolhidos para fins promocionais e de marketing, assinale
com uma cruz.
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